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A B S T R A C T  Article Info 

Background and Objective: The skill of communicating with patient is one of 

the most important factors that caregivers in the operating room must have to 

play their role properly, and knowing the factors related to it can affect the quality 

of care. Therefore, the present study aimed to determine the communication 

skills of surgical technology and anesthesiology students at Ilam University of 

Medical Sciences, Ilam, Iran. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 163 

surgical technology and anesthesiology students from Ilam University of 

Medical Sciences who were recruited by census in 2020. The data collection 

tools were demographic information questionnaire and CSTR. Data analysis was 

conducted using descriptive and inferential statistical tests of independent t-test, 

ANOVA and Pearson’s correlation by SPSS software (version 23). 

Results: The mean score of communication skills was 108.73±11.83. A positive 

and significant relationship was observed between GPA and ability to receive 

and send messages (P=.009); therefore, that students with higher GPA had better 

ability to receive and send messages. 

Conclusion: The results of this study indicated that the score of students' 

communication skills is at an average level and in a good range. 
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دانشجویان پیراپزشکی دانشگاه های ارتباطی و عوامل مرتبط با آن در مهارت

 پزشکی ایلامعلوم

1شهلا رضایی
1، عقیل رستمی 

2، عباس آقایی 
 *3، سارا محمدی 

 رانیا لام،یا لام،یا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک رایدانشکده پ ،ییدانشجو قاتیتحق تهیکمدانشجو،  1
 دانشگاه علوم پزشکی کردستان، کردستان، ایراناستادیار، گروه اپیدمیولوژی و آمار زیستی، دانشکده پزشکی،  2
 رانی، ا، ایلاملامیا یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیگروه اتاق عمل، دانشکده پمربی،  3

 
 

 پژوهشی نوع مقاله:
 

 

 :مقاله خچهیتار

 03/07/1401 دریافت مقاله:

 13/07/1401: مقاله ویرایش

 11/10/1401 پذیرش مقاله:

 01/01/1402 انتشار مقاله:

 

 چکیده

عمل برای ایفای مناسب نقش خود باید هایی که مراقبین در اتاقترین مهارتیکی از مهم سابقه و هدف:

تواند بر کیفیت داشته باشند، مهارت برقراری ارتباط با بیمار است. شناخت عوامل مرتبط با این مهارت می

عمل و های ارتباطی دانشجویان تکنولوژی اتاقشد تا مهارتمراقبت تأثیر بگذارد. بنابراین، این پژوهش انجام 

 پزشکی ایلام سنجیده شود.هوشبری در دانشگاه علوم

عمل و هوشبری دانشجوی تکنولوژی اتاق 163روی  1399این مطالعه مقطعی در سال  ها:مواد و روش

ها شامل شدند. ابزار گردآوری دادهپزشکی ایلام انجام شد که به صورت سرشماری وارد مطالعه دانشگاه علوم

ها ( بود. تحلیل دادهCSTRهای ارتباطی کوئین دام )نامه مهارتنامه اطلاعات دموگرافیک و پرسشپرسش

نسخه  SPSSافزار مستقل و آنوا و همبستگی پیرسون در نرمهای آمار توصیفی و استنباطی تیبا آزمون

 انجام شد. 23

 ارسال و دریافت توانایی بُعد با معدل بین. بود 73/108 ±83/11 یارتباط یهانمره مهارت میانگین ها:یافته

 توانایی از بالاتر معدل با دانشجویان که طوری به ؛(=P 009/0) داشت وجود معناداری و مثبت ارتباط پیام،

 .داشتند بهتری پیام ارسال و دریافت

 .است یو محدوده خوب متوسط سطح در انیدانشجو یارتباط مهارت نمره نیانگیم گیری:نتیجه

 

 یهوشبر ،یارتباط مهارت ،یجراح ستیتکنولوژعمل، اتاق ستیتکنولوژ واژگان کلیدی:

 علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ ایلامپزشکی 

 

سارا محمدی،  :* نویسنده مسئول

 ،یراپزشکیگروه اتاق عمل، دانشکده پ

 رانی، ا، ایلاملامیا یدانشگاه علوم پزشک

 :ایمیل
smohamadi91070@gmail.com 

 

. مهارت های ارتباطی و عوامل مرتبط با آن در دانشجویان پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایلام .رضایی، شهلا؛ رستمی، عقیل؛ آقایی، عباس؛ محمدی، سارا ستناد:ا

 .1-6(: 1)1؛1402 و تابستان بهار ،یراپزشکی و سلامتپ مجله

 

مقدمه
 گریکدی یهمکار باهستند و  یموجودات اجتماع ذاتاًها انسان

 یاارتباط مسئله ،رو نیاز ا کنند؛ یمرا مرتفع  خود یهاازین

 ، بهیفردانیاست. ارتباط م شخصهر  یدر زندگ مهمو  یاساس

 یکلام یهاامیپ قیو احساسات ازطر اطلاعات د،یتبادل عقا یمعنا

دهندگان خدمات  و ارائه ماریب انیم طاست. رواب یکلامریو غ

 همهرود. یبه شمار م یاجتماع تیاز حما یانمونه ،یپزشک

کار، هنگام  یدگیچیپ زانیمپرستاران بدون توجه به محل و 

عنوان ابزار کار  به استفاده مؤثر از ارتباط به ازین ماریمراقبت از ب

 (. 1دارند ) یپرستار

 همچون یاحتمال بروز عوارض جانب عملاتاقدر  یطرف از

 مهم عوامل از یکی. (2)وجود دارد  ماریو مرگ ب یجد بیآس

 یجراح میت یاعضا انیم، ارتباط ناکارآمد عوارض نیابروز  در

مدت اقامت  شیبر افزامعمولاً علاوه یارتباط یخطاها ؛(3) است

رساندن  بیاثر از منابع، منجر به آس یو استفاده ب مارستانیدر ب

(، ORعمل )(. در اتاق3)شود یسسه ممؤ ای، کارکنان مارانیبه ب

 رایباشد ز یادهیچیممکن است مهارت پ یارتباطات و کار گروه

متفاوت  یبه نوع روش جراحعمل باتوجهاتاق یها گروه یاعضا

مؤثر در  یکار گروه یبرا یمانع ارتباط نی(. چند4)هستند 

شده است که کمبود وقت، انواع سروصدا در  ییعمل شناسااتاق

 وقفه، س،یهر ک یشده برا نییکارکنان تع ادیزعمل، تعداد اتاق

 یبرخ فقط یارتباط یو نداشتن استانداردها تیاختلاف شخص

 ینیدانش بال ازمندِین فقط نه یجراح میت ی(. اعضا3)از آنهاست 

                                  پیراپزشکی و سلامت مجله 

 1-6 صفحات: ،1402 ستانو تاب بهار، 1شماره  ،1دوره   
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مشارکت در کار  یبه مهارت برا بلکه، هستند یفن یهامهارت و

مناسب  یریگ میتصم ،ینیبال تیوضع یدگیچیدرک پ ،یگروه

 . (5)دارند  ازین زیو عملکرد مؤثر ن

 یعمل و انجام جراحاتاق یفن یبه فضا ورود گر،ید یسو از

چون از دست دادن کنترل، درد هم ییها با ترس مارانیب یبرا

از بدن و ترس از مرگ همراه  یذهن ریدر تصو رییاز عمل، تغ پس

 یها، حت دستگاه یصداسرو مانند یکه عوامل یتا حد ؛)6(است 

تواند بر یابزارها هم م یبند از بازکردن بسته یناش یصدا

که پرستاران  یبه زمان محدود . باتوجه )7) دیفزایبها اضطراب آن

 یهوشیب یاز القا شیپ مارانیکردن با بیسپر یعمل برااتاق

کوتاه را  یفاصله زمان نیارتباط در ا یبرقرار ییتوانا دیدارند، با

. )6(شود یمضطرب م مارانیکردن ب د چون باعث آرامنداشته باش

مهم  یهااز نقش یکیارتباط  یبرقرار زیعمل ندر اتاق رو، نیاز ا

و  یکه وهاب یا(. در مطالعه8( رود یم شمار به یپرستار

 انیدانشجو یمهارت ارتباط زانیم نییتع درهمکارانش 

عمل اتاق انیدانشجو رانمره  نیانجام دادند، کمتر یپزشکعلوم

و  یدر مطالعه لارتکه  ستیدرحال نیا(. 9) کردند کسب

 پیش ازعمل اتاق انیدانشجو یهای ارتباطنش مهارتاهمکار

و  Onler(. در پژوهش 10) شدمداخله در حد متوسط گزارش 

 یها، مهارتهیو همکاران در ترک Bayer نیهمکاران و همچن

 (.12،11عمل بالاتر از حد متوسط بود )اتاق گروه یارتباط

 یبرا عملاتاق در مؤثر یارتباط یهامهارت تیاهم بهباتوجه

 یقوو ارتباط  تیحما ازمندین که یانیمددجوارتباط مناسب با 

 در یاحرفه انیمارتباط  و یگروهکار  تیاهم نیهمچن و هستند

 زیمتما مارستانیب یهابخش ریبخش را از سا نیکه ا عملاتاق

 ن،یبنابرا. سازدیم آشکار را موضوع نیا به ژهیو توجه است، کرده

 انیدر دانشجو یارتباط یهامهارت نییپژوهش حاضر با هدف تع

 لامیا یپزشکعلومدر دانشگاه  یو هوشبر عملاتاق یتکنولوژ

 انجام شد.

 

 هامواد و روش

 تیجمع و مطالعه یطراح
در  شده بیتصواز طرح  یبخش یمطالعه مقطع نیا

نفر 185پژوهش  نیاست. جامعه ا لامیا یپزشکعلومدانشگاه 

دانشگاه  یعمل و هوشبراتاق یمقطع کارشناس یدانشجو

 نیا ازبود.  1398-99 یلیدر سال تحص لامیا یپزشکعلوم

. ابزار شدند مطالعه وارد یروش سرشمار با نفر163 تعداد

 تهیپس از کسب مجوز از کم و بودنامه ها پرسشداده یگردآور

 واطلاعات  یگردآور یبرا لامیا یپزشکعلوم انشگاهاخلاق د

پژوهش مراجعه  طیدانشگاه به مح نیبا مسئول یهماهنگ

 کیبه مطالعه داشتن سابقه حداقل  ورود یارهایمع. میکرد

 با یهمکار لیتما داشتن و نیبال طیمح در یترم کارآموز

 خروج باعث یهمکار لیتما نداشتن و بوده پژوهشگران

گر  کاهش اثر عوامل مداخله یبرا. شدیم مطالعه از دانشجو

 یو شفاف برا یکاف حاتیتوض ها، نامهپرسش لیدر تکم

 نیو همچن نامهپرسش لیتکم نحوه دربارهکنندگان  شرکت

 دادهها ارائه عدم قضاوت درمورد آن ایماندن اطلاعات  محرمانه

به سؤالات  ییباشند. پاسخگو کینزد تیها به واقعتا جواب شد

که  یها و مواقعکلاس نیاستراحت ب هنگامنامه هر پرسش

 صورت داشتندبه سؤالات را  یده پاسخ یبرا یفرصت کاف

سن،  ری)نظ کیطلاعات دموگرافا به مربوط نامهپرسش. گرفت

مربوط به  یهانامهپرسش وو...(  یلیمعدل تحص جنس،

. شد عینمونه توز یاعضا انیمدام  نیکوئ یارتباط یهامهارت

 شرکتتوسط  یخودگزارش صورت به هانامهپرسش لیتکم

آگاهانه و در حضور محقق انجام شد.  تیبا کسب رضا کننده

 .دیانجام طول بهروز 15 هاداده یآور جمع

 

 هاداده یآور جمع ابزار
 کیدموگراف اطلاعات نامهپرسش

 جنس(، سال) سن شامل کیاطلاعات دموگراف نامهپرسش

 یلیتحص مقطع(، 8، 7، 6، 5، 4، 3) یلیتحص ترم(، زن ،)مرد

( یکتب معدل)نمره  یلیتحص معدل و ،(وستهیناپ وسته،ی)پ

 .است
 

 (CSTR) دام نیکوئ یارتباط یهامهارت نامهپرسش
 نیهم با یفرددام را  نیکوئ یارتباط یهامهارت نامهپرسش

 سنجش یبرا نامهپرسش نی(. ا13)کرد هیته 2004در سال  نام

 مؤلفه 5 شامل وبزرگسالان ابداع شده  یارتباط یهامهارت

 دادن، گوشمهارت  ،یکنترل عاطف ام،یو ارسال پ افتیدر یی)توانا

 34( و تیبا قاطع توأمارتباط و ارتباط  ندینسبت به فرا نشیب

 کرتیل یادرجه 5 فیط صورت به آن یده نمره. است هیگو

، 2، 1) بیترتبه( و شهیاوقات، هم شتریب ،یگاه ندرت،به)هرگز، 

 نمرهبه صورت معکوس  6و  ،4، 2 سؤالاتکه در  است( 5، 4، 3

 نمره و شودیم جمع مؤلفه هر یهانمره پس. شودیم یگذار

 نمرات جمع حاصل کند؛یم مشخص را مهارت هر به مربوط

 دامنه. دهدیم دست به یکل نمره کی زین عبارت 34 درمجموع

 نیا ییبود. روا خواهد 170 تا 34 نیب فرد هر یبرا محتمل نمره

 یچار است. شده دییتأ رانیدر ا ینامه در مطالعات متعددپرسش

تنصیف و کل آزمون را با روش  ییایپا شان و فداکار در پژوهش

 69/0و 71/0برابر  بیترتنمره کل آزمون به یکرونباخ برا یلفاآ

 (.14) اند کردهگزارش 

 
 ها تحلیل داده

 اطلاعات، جامعه پژوهشها توسط نامهپرسش لیاز تکم پس

 یبرا یفیآمار توص ازها د و در تحلیل دادهش SPSSافزار وارد نرم

های با آزمونو همچنین ها داده نیانگیو درصد و م یفراوان نییتع

( یهای کمّداده ی)برا رسونی( و پیفیهای کداده ی)برا رمنیاسپ

 شد.استفاده  رهایمتغ میانارتباط  نییجهت تع
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 هایافته
 6/62 یبه طور کل دانشجو شرکت کردند. 163در این مطالعه 

ها از نمونه یدامنه سنو  آقا بودندبقیه نفر( خانم و 102) درصد

ال س 93/7معیار سال و انحراف 49/26 نیانگیسال با م 58 تا 19

ر بود. بیشترِ دانشجویان د 33/16 ± 27/1معدل  نیانگیم .بود

نفر( بودند. 125درصد ) 7/76مقطع کارشناسی پیوسته و 

ی را نفر( و بیشترین فراوان 60درصد ) 8/36دانشجویان ترم چهار 

 (.1داشتند )جدول 

با میانگین  158تا  62های ارتباطی دامنه نمره مهارت

 ومیان معدل با بعُد توانایی دریافت  (.2بود )جدول  73/108

. (=P 009/0)ارسال پیام، ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت 

رسال اکه دانشجویان با معدل بالاتر از توانایی دریافت و طوریبه

 (.3پیام بهتری برخوردار بودند )جدول 

 

 های پژوهشمشخصات دموگرافیک واحد .1جدول 

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت
 6/62 102 زن

 4/37 61 مرد

 مقطع تحصیلی
 7/76 125 پیوسته

 3/23 38 ناپیوسته

 ترم تحصیلی

1 15 2/9 

2 10 1/6 

3 0 0 

4 60 8/36 

5 22 5/13 

6 20 3/12 

7 17 4/10 

8 19 7/11 

 

 های ارتباطی و ابعاد آنمعیار مهارتمیانگین و انحراف .2جدول                          

 معیارانحراف میانگین متغیر

 73/3 91/29 دریافت و ارسال پیام

 96/3 49/28 کنترل عاطفی

 10/3 20/19 دادنگوش

 41/2 13/16 بینش نسبت به فرآیند ارتباط

 69/2 31/15 ارتباط توأم با قاطعیت

 32/11 73/108 های ارتباطی کلمهارت

 
 های ارتباطی کل و ابعاد آننمره مهارت -تست مستقل و همبستگی پیرسوننتایج تحلیل آنوا، تی .3جدول 

 ها متغیر
توانایی دریافت و 

 ارسال پیام
Mean(SD) 

 کنترل عاطفی
Mean(SD) 

مهارت 

 دادنگوش
Mean(SD) 

بینش نسبت به 

 فرآیند ارتباط
Mean(SD) 

ارتباط توأم با 

 قاطعیت
Mean(SD) 

مهارت ارتباطی 

 Mean(SD) کل

 جنسیت

)  62/29 زن 70/3 ) (64/3 )40/28 (18/3 )92/18 (28/2 )18/16 (37/2 )22/15 (52/10 )10/108 

) 39/30 مرد 78/3 ) (47/4 )63/28 (92/2 )67/19 (63/2 )05/16 (18/3 )46/15 (57/12 )79/109 

P 200/0 * 712/0* 135/0* 745/0* 578/0* 358/0* 

مقطع 

 تحصیلی

79/29 (85/3) پیوسته  (15/4) 74/28 (36/3) 07/19 (63/2) 22/16 (81/2) 41/15 (06/12) 04/109 

29/30 (34/3) ناپیوسته  (16/3) 68/27 (98/1) 63/19 (48/1) 84/15 (25/2) 97/14 (48/8) 71/107 

P 474/0 * 152/0* 206/0* 268/0* 386/0* 528/0* 

ترم 

 تحصیلی

1 (74/3)53/30  (05/3 )00/28 (73/1 )87/19 (99/0 )53/15 (88/1 )33/14 (21/8 )47/107 

2 (92/2)10/29  (23/3 )00/28 (26/2 )31/19 (50/1 )60/15 (00/2 )70/14 (28/8 )20/106 

3 (0 )0  (0 )0 (0 )0 (0 )0 (0 )0 (0 )0 

4 (65/3)23/29  (34/4 )15/28 (12/3 )37/19 (63/2 )90/15 (79/2 )32/15 (68/11 )63/107 

5 (58/3)86/29  (50/5 )64/29 (18/4 )14/20 (80/2 )18/16 (51/3 )59/15 (10/17 )73/110 

6 (76/3)40/30  (03/3 )70/27 (20/2 )10/19 (66/2 )85/16 (90/1 )40/15 (81/7 )00/109 

7 (5/4)35/29  (31/3 )35/29 (44/3 )76/17 (44/2 )23/16 (15/2 )65/15 (24/12 )29/108 

8 (38/3)00/32  (86/2 )95/28 (19/3 )47/19 (03/2 )68/16 (35/3 )63/15 (25/7 )32/112 

P 143/0 ** 613/0** 353/0** 578/0** 779/0** 700/0** 

 سن
 (73/3 )91/29  (96/3 )49/28 (10/3 )20/19 (41/2 )13/16 (69/2 )31/15 (32/11 )73/108 

P 308/0 *** 205/0*** 376/0*** 827/0*** 551/0*** 755/0*** 

 معدل
 (73/3 )91/29  (96/3 )49/28 (10/3 )20/19 (41/2 )13/16 (69/2 )31/15 (32/11 )73/108 

P 009/0 *** 913/0*** 706/0*** 235/0*** 085/0*** 153/0*** 
* T-Test; ** One-Way ANOVA       
*** Pearson correlation  
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 بحث

های ارتباطی دانشجویان سطح مهارت دهدها نشان مییافته

بالاتر از حد متوسط و در محدوده خوبی قرار دارد؛ این یافته با 

مطالعه  یک( همسو بود. در 16،15،12) بیشترِ مطالعات پیشین

 هایسطح مهارت دادند،و همکاران انجام  سلیمیمشابه که 

فردی دانشجویان دانشکده پیراپزشکی دانشگاه میانارتباط 

 با( و 17)قرار نداشت  یمطلوب یگاهجا درپزشکی تهران علوم

 گفت توانمی یافته این تبیین در. یستن راستا هم حاضر مطالعه

ارتباطات  مهم نقش و پرستاری حرفه و عملاتاق ماهیت بهباتوجه

های عمل، بدیهی است که نمره مهارتو کار گروهی در اتاق

عمل مشغول به فعالیت هستند ارتباطی افرادی که در اتاق

 متوسط و خوب ارزیابی شود. 

توانایی نتایج مطالعه ما نشان داد دانشجویان با معدل بالاتر 

به نظر در توجیه این یافته  دریافت و ارسال پیام بهتری دارند.

 یگرانتر از د موفق یلیکه در عملکرد تحص یانیرسد دانشجومی

مواجه  یارتباط با مشکلات کمتر یشوند، در برقراریظاهر م

 بین معناداری ارتباط هیچ پیشین هایپژوهش در هرچند ؛هستند

 نداشت وجود هاآن ارتباطی هایمهارت با دانشجویان معدل

(18،17 .) 

 پیشین هایمطالعه با پژوهش ینمتفاوت ا یجنتا بهباتوجه

های تنهایی در مهارت به یکدموگراف عواملگرفت  یجهنت توانیم

ه ها ممکن است بارتباطی دانشجویان مؤثر نیستند و این تفاوت

علت شرایط متفاوت فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مذهبی، 

های های سنجش یا متغیرتفاوت در جامعه موردپژوهش و ابزار

ها باشد. از سوی دیگر، محیط ها و باورشخصی همچون ارزش

ها است ی حاکم بر آن متفاوت از سایر بخشعمل و جَو سازماناتاق

یمار و همین موضوع شرایط کار و نحوه ارتباط پرسنل درمانی با ب

شود کند. این موضوع باعث میها متمایز میرا از سایر بخش

های بر ویژگیعمل علاوههای ارتباطی افراد حاضر در اتاقمهارت

 . دموگرافیک تحت تأثیر عوامل مختلف بسیاری باشد

بودن و اجرای پژوهش های این مطالعه مقطعیاز محدودیت

ها پذیری دادهتواند بر قابلیت تعمیمدر یک دانشگاه است که می

مطالعات بیشتری با حجم شود تأثیر بگذارد؛ بنابراین، پیشنهاد می

های مختلف بهداشتی در حرفه جویانروی دانش بیشترنمونه 

 چندین مرکز آموزشی انجام شود.
 

 گیرینتیجه
های ارتباطی نتایج این مطالعه نشان داد نمره مهارت

بررسی ابعاد، دانشجویان با  دانشجویان در سطح خوبی بود. در

 معدل بالاتر از توانایی دریافت و ارسال پیام بهتری برخوردار بودند.
 

 تشکر و قدردانی
ما لهیوس    نیبد مادتیاز ح گاه  یو معنو یهای  دانش   

شکی اعلوم صمشرکت همهو  لامیپز  مانهیکنندگان در پژوهش 

 .میسپاسگزار
 

 تضاد منافع
 مقاله تضاد منافع وجود ندارد. نیدر انتشار ا
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