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A B S T R A C T  Article Info 

Background and Objective: Job satisfaction is a measure of people’s positive 

feelings and attitudes toward their jobs. When people report a high level of job 

satisfaction, it means that they love, highly value their jobs and have a good 

feelings about it. This study aimed to measure job satisfaction among employees 

working in Campus No. 1 of Ilam University of Medical Sciences, Ilam, Iran.  

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was conducted on 105 

employees working in Campus No. 1 of Ilam University of Medical Sciences 

(Departments of Education, Culture and Students Affairs, and Research and 

Technology) in summer 2020. Based on complete enumeration, all members of 

the population were selected as the sample of the study. The data were collected 

using the 70-item job descriptive index. 

Results: Around 40(38.1%) participants were male, with a mean age of 42.29 

years, and 63 (60%) participants were female, with a mean age of 35.68 years. 

The mean job satisfaction score was measured at 39.82 ± 7.14. The results 

indicated that the highest satisfaction level was related to “job in general”, 

“supervision”, and “people on your present job”, while the lowest satisfaction 

level associated to “work on present job”, “opportunities for promotion”, and 

“payment”.  

Conclusion: Based on the findings of the present research, it can be concluded 

that dissatisfaction with salaries and benefits was the main factor causing job 

dissatisfaction among the participants. Appropriate payment to employees not 

only motivates them and maintains their dignity, but also helps them to provide 

a minimum livelihood and improve their occupational quality and efficiency.  
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ایلام در  دانشگاه علوم پزشکی کارکنان شاغل در پردیس شماره یکبررسی رضایت شغلی 

 1399سال 

3، مهسا خیرالهی*2زادهمرتضی حسین دکتر،  1طاهره بهمنی
، دکتر  5ستار کیخاونی دکتر ، 4الهام اسمعیلی،  

  6فرجمیل صادقی

 ، ایراندکترای تخصصی اپیدمیولوژی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیرازدانشجوی  1
 ایلام، ایران، لامیا یعلوم پزشک دانشگاهی، دانشکده پزشک ،یشناس یمنیا گروهی، پزشک یشناس یمنیا اریاستاد 2
 ایلام، ایران کارشناسی ارشد مشاوره، اداره آموزش و پرورش شهرستان ایلام، 3
 ایلام، ایرانکارشناس ارشد میکروبیولوژی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایلام،  4
 ایلام، ایران، لامیا یعلوم پزشک دانشگاهی، دانشکده پزشک ،یروانشناس گروهی، نیبال یاستاد روانشناس 5
 ، ایرانلامیا یعلوم پزشک دانشگاه، اقتصاد سلامت، دانشکده بهداشت گروهی، درمان یخدمات بهداشت تیریمد اریدانش 6
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 چکیده

وقتی های مثبت است که افراد نسبت به شغل خود دارند. شغلی حدی از احساسات و نگرش سابقه و هدف:

گوید که رضایت شغلی زیادی دارد، یعنی واقعاً شغلش را دوست دارد، درباره کارش احساسات خوبی فردی می

هدف از این پژوهش بررسی رضایت شغلی کارکنان شاغل در . دارد و ارزش زیادی برای شغلش قائل است

 انشگاه است.پردیس شماره یک دانشگاه علوم پزشکی ایلام از وضعیت اشتغال خود در این د

نفر از کارکنان  105تحلیلی است. جامعه پژوهش شامل -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی ها:مواد و روش

شاغل در پردیس شماره یک )معاونت آموزشی، معاونت تحقیقات و فناوری و معاونت دانشجویی و فرهنگی( 

گردآوری  گیری سرشماری انجام شد. ابزاربا روش نمونه 1399دانشگاه علوم پزشکی ایلام بود که در تابستان 

های آمار توصیفی ها از روشوتحلیل دادهمنظور تجزیهسؤال بود. به 70با  JDIنامه استاندارد ها پرسشداده

)میانگین و انحراف معیار( و آمار تحلیلی )تی مستقل، آنووا، همبستگی پیرسون و همبستگی اسپیرمن( استفاده 

 در نظر گرفته شد. داریعنوان سطح معنیبه 05/0کمتر از  Pشد. مقدار 

انحراف  ±)کنندگان مرد با میانگین سنی درصد( از شرکت 1/38نفر ) 40نتایج این پژوهش نشان داد  ها:یافته

سال  68/35±315/6( معیار انحراف ±)درصد( زن با میانگین سنی  60نفر ) 63سال و  29/42±301/8معیار( 

بود. در این مطالعه بیشترین میزان رضایت  14/7معیار با انحراف  82/39بودند. میانگین رضایت شغلی کلی 

های شرایط کار های شغل شما، مسئول مستقیم، همکار و کمترین رضایت نیز مربوط به متغیرمربوط به مؤلفه

 .در محیط فعلی، ارتقا و حقوق و مزایا بود. و کمترین نمره رضایت مربوط به حقوق و مزایا بود

ترین عامل نارضایتی از شغل در های این مطالعه، نارضایتی از حقوق و مزایا مهمیافتهبا توجه به  گیری:نتیجه

کارکنان پردیس شماره یک دانشگاه علوم پزشکی ایلام بود. پرداخت حقوق و مزایای مناسب به کارکنان باعث 

فزایش کارایی ها، حفظ احترام، تأمین حداقل معیشت، حفظ کیفیت و سلامت کاری و اایجاد انگیزه در آن

 شود.می

 

 ایلام، ایران، رضایت شغلی، کارکنان واژگان کلیدی:

 علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظایلام پزشکی 
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مقدمه

گوید که رضایت افراد نسبت به شغل خود دارند. وقتی شخصی میهای مثبت است که رضایت شغلی حدی از احساسات و نگرش

 پیراپزشکی و سلامت مجله 

 .17-9 صفحات: ،1402 پاییز و زمستان، 2شماره  ،1دوره   
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شغلی زیادی دارد، یعنی واقعاً شغلش را دوست دارد، درباره کارش 

 .(1)احساسات خوبی دارد و ارزش زیادی برای شغلش قائل است 

مقصود از رضایت شغلی، نگرش فرد درباره کارش است. در رفتار 

 مهم. شودیم یادیز توجه افراد یشغلسازمانی، به موضوع رضایت 

. (2)آن سازمان است  یانسان یروین ،یهر سازمان هیسرما نیتر

 کنند؛یم توجه افراد یشغل تیرضا موضوع به علت سه به رانیمد

 رابطه یوربهره ای دیفرد و تول یشغل تیرضا زانیم نیب توانیم اول،

 با فرد یشغل تیرضا رسدیم نظر به دوم، کرد؛ مشاهده مسیمستق

 سوم، باشد؛ داشته معکوس رابطه کارکنان ییجاجابه و بتیغ زانیم

 احساس خود کارکنان برابر در رانیمداستدلال کرد  توانیم

 کنند یرا راض ها آن یاز نظر عاطف دیو با کنندیم یانسان تیمسئول

عوامل را  نی. ااست متأثر یمتعدد عوامل از یشغل تیرضا. (3)

. عوامل 1: از اندعبارت که کرد یبندمیتقس یدسته کل 4به  توانیم

. 2(، یسازمان یهایمشخطو  عاتی)حقوق و دستمزد، ترف یسازمان

. 3(، یکار طیشراو  یکار گروه ،یسرپرست)سبک  یطیمح عوامل

 . (1) کار تیماه. 4و  ،یفرد عوامل

 یدر نظام کار یشغل تیرضا تیوضع مختلف یکشورها در

 یشغل تیرضا مسئلهاست.  شده یبررس یمختلف یهادگاهید از

ها مطرح بوده است. نتایج در سازمانمشکل  کی عنوانبههمواره 

شده درباره رضایت شغلی کارکنان، های انجامبسیاری از پژوهش

و  Buscherhof ،Carrو  Seymourهای مثل پژوهش

Kazanowski  وDeSantis  وDurst دهد افراد کار نشان می

بخش را ترجیح های رضایتهای ارتقا و پاداشباثبات، فرصت

در  بیبه ترت یشغل تیرضا زانیم نیشتریب. (6-4) دهندیم

 انگلستاندرصد(،  38) اسکاتلنددرصد(،  41) کایآمر یهاکشور

شده  گزارشدرصد(  17) آلمان ودرصد(  33) کانادادرصد(،  36)

داد  نشانPorter (1967 ) و Lawler پژوهش جینتا. (7)است 

 در. (8) دارد یشغل تیبا رضا یمیدستمزد ارتباط مستق مقدار

Easom (2009 )توسط  یاریوبخت در چهارمحال که یپژوهش

سرپرست، همکاران  اسیکارکنان از مق شتریب داد نشان ،انجام شد

 دستمزد و عیترف تیماه از و یشتریب یشغل تیکار رضا تیو ماه

 و یعرش مطالعه در نیهمچن. (9) داشتند یکمتر تیرضا

 تیرضا یرفاه امکانات و خود شغل از کارکنان(، 1393) همکاران

 نخواهند یمطلوب وستهیپ یبازده ،یناراض افراد. (10) نداشتند

 ترک ،از کار بتیغ شیافزا باعث یشغل تیرضا نبود. داشت

 از تیرضا کاهش یحت و کار نیح سوانح ،ییجاجابه خدمت،

 .(11) شودیم یزندگ

 

 هدف
 تیرضا تیبا توجه به اهم و شدهگفتهاساس مطالب  بر

 یشغل تیرضا یپژوهش بررس نیکارکنان، هدف از ا یشغل

 معاونت ،یآموزش)معاونت  کی شماره سیپردکارکنان شاغل در 

( دانشگاه یفناور و قاتیتحق معاونتو  یفرهنگ و ییدانشجو

 .است لامیا یعلوم پزشک

 هاروشمواد و 
 جامعه. است تحلیلی-توصیفی مطالعه یک حاضر پژوهش

 یک شماره پردیس در شاغل کارکنان از نفر 105 شامل پژوهش

 معاونت و فناوری و تحقیقات معاونت آموزشی، معاونت)

بودند. این  ایلام پزشکی علوم دانشگاه( فرهنگی و دانشجویی

 انجام سرشماری گیرینمونه روش با 1399 تابستان در مطالعه

 سؤال 70 با JDI استاندارد نامهپرسش هاداده گردآوری ابزار. شد

 مستقیم مسئول ،(سؤال 23) شما شغل شامل مؤلفه 6 قالب در

 حقوق ،(سؤال 7) ارتقا ،(سؤال 11) مستقیم همکار ،(سؤال 14)

سؤال( بود که  7در محیط فعلی ) کار شرایط و( سؤال 9) مزایا و

گذاری بر اساس روش لیکرت و کرد. روش نمرهمی فرد را ارزیابی

بود. سپس نمره تمامی سؤالات با هم جمع شد  5تا  1با نمرات 

دهنده میزان رضایت دست آمد. نمره نهایی نشانو نمره نهایی به

دست آمد شغلی بود. همچنین در هر مؤلفه آزمون یک نمره به

اد. هرچه نمره دکه رضایت آزمون را در مؤلفه مربوطه نشان می

آزمون بیشتر باشد، فرد رضایت شغلی بیشتری دارد. همچنین به 

نامه مشخصات دموگرافیک پاسخ داده شد که شامل پرسش

سؤالاتی چون سن، جنس، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، سابقه 

نامه با استفاده کار و نوع استخدام بود. روایی و پایایی این پرسش

 دست آمد.به 86/0از ضریب آلفای کرونباخ 

های آمار توصیفی ها از روشوتحلیل دادهبرای تجزیه

ا، )میانگین و انحراف معیار( و آمار تحلیلی )تی مستقل، آنوو

کمتر  Pهمبستگی پیرسون و همبستگی اسپیرمن( استفاده شد. 

 داری در نظر گرفته شد.عنوان سطح معنیبه 05/0از 

 

 هایافته
درصد( از  1/38نفر ) 40داد نتایج این پژوهش نشان 

انحراف معیار(  ±)کنندگان مرد با میانگین سنی شرکت

درصد( زن با میانگین سنی  60نفر ) 63سال و  301/8±29/42

 7/26نفر ) 28سال بودند.  68/35±315/6( معیار انحراف ±)

ح درصد( متأهل بودند. از نظر سط 4/71نفر ) 75درصد( مجرد و 

 54نفر لیسانس،  41نفر فوق دیپلم،  4م، نفر دیپل 5تحصیلات، 

ر از نفر سابقه کار کمت 21نفر کارشناسی ارشد و دکترا داشتند. 

 سال 10نفر بیشتر از  49سال و  10تا  5نفر بین  28سال،  5

نفر رسمی و  50سابقه کار داشتند. از نظر وضعیت استخدام، 

نی انسا نفر طرح نیروی 11نفر قراردادی و شرکتی و  33پیمانی، 

 (.1بودند )جدول 

نتایج این پژوهش نشان داد میانگین رضایت شغلی کلی 

یزان مبود. در این مطالعه بیشترین  14/7با انحراف معیار  82/39

های شغل شما، مسئول مستقیم، همکار رضایت مربوط به مؤلفه

های شرایط کار در محیط فعلی، و کمترین آن به مربوط متغیر

به  مزایا بود و کمترین نمره رضایت نیز مربوطارتقا و حقوق و 

 (.2حقوق و مزایا بود )جدول 

در  را   کارکنان شغلی   رضایت نمره   میانگین ، 3 جدول 
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 1پردیس شماره  -مشخصات دموگرافیک کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایلام .1جدول 

 درصد فراوانی دموگرافیکمشخصات 

 جنس
 1/38 40 مرد

 60 63 زن

 وضعیت تأهل
 7/26 28 مجرد

 4/71 75 متأهل

 گروه سنی )سال(

30> 16 2/15 

35-30 21 20 

35< 62 59 

 مدرک تحصیلی

 8/4 5 دیپلم

 8/3 4 فوق دیپلم

 39 41 لیسانس

 4/51 55 کارشناسی ارشد و دکترا

 سابقه کار )سال(

5> 21 20 

5-10 28 7/26 

10< 49 8/43 

 نوع استخدام

 6/47 50 رسمی و پیمانی

 4/31 33 قراردادی و شرکتی

 5/10 11 طرح نیروی انسانی

 

 1 شماره پردیس -ایلام پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت نمره میانگین .2جدول 

 انحراف معیار میانگین هامؤلفه

 51/15 83/76 شغل شما

 20/12 99/56 مسئول مستقیم

 24/11 29/43 همکار

 42/8 58/19 ارتقا

 47/6 29/19 حقوق و مزایا

 67/6 75/23 شرایط کار در محیط فعلی

 14/7 82/39 رضایت شغلی کلی

 

های مختلف بر اساس مشخصات دموگرافیک نشان مؤلفه

دهد. بر این اساس، میانگین نمره رضایت از ارتقا در مردان می

بیشتر از زنان و از نظر آماری این اختلاف معنادار بود 

(032/0P=) میانگین نمره رضایت از ارتقا در افراد دارای مدرک .

یلی دکتری کمتر تحصیلی دیپلم بیشتر و در افراد با مدرک تحص

(. در افراد با وضعیت =017/0Pو این اختلاف معنادار بود )

استخدام رسمی، میانگین نمره رضایت از حقوق و مزایا بیشتر 

بود. در افراد با استخدام قراردادی، میانگین نمره کم بود و تفاوت 

(. در مؤلفه مسئول مستقیم، =000/0Pمعناداری مشاهده شد )

افراد با سطح تحصیلات دیپلم بیشتر و در افراد میانگین نمره در 

دارای مدرک تحصیلی لیسانس کمتر و از نظر آماری این اختلاف 

 (.=018/0Pمعنادار بود )

دهد بین بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن نشان می

رضایت شغلی کلی با سطح تحصیلات همبستگی منفی و معنادار 

ی با کاهش سطح درصد وجود دارد؛ یعن 95در سطح اطمینان 

. (=019/0P)یابد تحصیلات، نمره رضایت شغلی افزایش می

درصد  99همچنین همبستگی منفی و معنادار در سطح اطمینان 

بین مؤلفه رضایت از حقوق و مزایا با نوع استخدام وجود دارد؛ 

یعنی افراد با استخدام رسمی رضایت بیشتری از حقوق و مزایای 

ن مؤلفه رضایت از ارتقا با جنس، (. بی=000/0Pخود دارند )

درصد مشاهده  95همبستگی منفی و معنادار در سطح اطمینان 

شد؛ بدین صورت که مردان رضایت بیشتری از ارتقا دارند 

(033/0P=بین .) سطح تحصیلات با رضایت از ارتقا مؤلفه 

 مشاهده درصد 99 اطمینان سطح در معنادار و منفی همبستگی

 افزایش رضایت از ارتقا سطح تحصیلات، نمرهبا کاهش  یعنی شد؛

 در معنادار و منفی همچنین همبستگی (.=001/0P)یابد می

سطح  با رضایت از همکار مؤلفه بین درصد 95 اطمینان سطح

 با کاهش سطح تحصیلات، نمره یعنی شد؛ مشاهده تحصیلات

 همچنین بین (.=021/0P)یابد می افزایش رضایت از همکار

 همبستگی سطح تحصیلات با ت از مسئول مستقیمرضای مؤلفه

 یعنی شد؛ مشاهده درصد 99 اطمینان سطح در معنادار و منفی

 رضایت از مسئول مستقیم با کاهش سطح تحصیلات، نمره

 (.4)جدول  (=005/0P)یابد می افزایش

دهد بین بررسی ضریب همبستگی پیرسون نشان می

شده همبستگی مثبت و های بررسیشغلی کلی و مؤلفه رضایت

معنادار وجود دارد؛ یعنی با افزایش نمره رضایت در هریک از 

یابد که در سطح ها، نمره رضایت شغلی کلی افزایش میمؤلفه

درصد معنادار است. بین مؤلفه شغل شما با  99اطمینان 
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مستقیم، همکار، ارتقا و شرایط کار در محیط  های مسئولمؤلفه

درصد  99فعلی همبستگی مثبت و معنادار در سطح اطمینان 

مشاهده شد، ولی با حقوق و مزایا ارتباط معناداری مشاهده نشد 

(05/0P> .) بین مؤلفه رضایت از مسئول مستقیم با همکار، ارتقا

در  و شرایط کار در محیط فعلی همبستگی مثبت و معنادار

درصد مشاهده شد، ولی با حقوق و  99و  95سطح اطمینان 

. بین مؤلفه (<05/0P)مزایا ارتباط معناداری مشاهده نشد 

همبستگی  شرایط کار در محیط فعلی رضایت از همکار با ارتقا و
 

 دموگرافیک ت مشخصا اساس بر مختلفهای مؤلفه در 1 شماره پردیس -ایلام پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت نمره میانگین .3جدول 

 رضایتهای مؤلفه

 ± میانگین) شغلی

 (معیار انحراف

 دموگرافیک مشخصات

 سطح تحصیلات جنس

 کارشناسی ارشد و دکترا لیسانس فوق دیپلم دیپلم زن مرد

 76/75±42/16 63/76±27/14 50/82±52/18 60/86±09/10 27/77±01/16 68/76±03/15 شما شغل

P 851/0 302/0 

 35/54±46/12 02/58±79/11 66±68/6 40/67±81/5 65/56±72/12 25/57±65/11 مستقیم مسئول

P 810/0 032/0 

 77/40±73/11 63/45±72/10 48±16/7 47±69/9 24/43±15/12 31/43±10/10 همکار

P 978/0 133/0 

 39/17±66/7 22/21±61/8 22±76/9 29±04/6 16/18±08/8 83/21±70/8 ارتقا

P 032/0 007/0 

 94/18±52/6 46/19±51/6 5/19±88/8 22±24/5 97/18±33/6 53/19±52/6 مزایا و حقوق

P 668/0 793/0 

 محیط در کار شرایط

 فعلی
14/5±15/25 33/7±79/22 90/3±20/31 04/8±20 08/6±80/23 92/6±26/23 

P 083/0 049/0 

 29/38±15/7 60/40±74/6 43±50/8 53/47±97/3 40/39±33/7 44/40±04/7 رضایت شغلی کلی

P 477/0 021/0 

 رضایتهای مؤلفه

 ± میانگین) شغلی

 (معیار انحراف

 دموگرافیک مشخصات

 سن نوع استخدام

 سال 35تا  30 سال 30کمتر از  طرح نیروی انسانی قراردادی و شرکتی رسمی و پیمانی
 35بیشتر از 

 سال

 81/76±25/16 24/77±10/11 44/75±61/18 36/74±64/17 03/74±26/14 60/76±80/15 شما شغل

P 909/0 937/0 

 76/55±35/13 29/59±72/8 75/55±26/12 57±26/11 73/57±26/13 76/55±16/12 مستقیم مسئول

P 778/0 511/0 

 87/42±53/11 50/43±22/10 13/43±11/13 09/43±94/12 42/43±31/11 42±30/11 همکار

P 853/0 977/0 

 44/19±93/7 57/19±60/8 38/19±56/9 18/17±13/9 39/18±21/5 98/19±17/7 ارتقا

P 495/0 953/0 

 39/19±40/6 33/19±25/8 81/18±90/4 64/18±43/5 30/105±21/5 58/21±26/6 مزایا و حقوق

P 000/0 641/0 

 محیط در کار شرایط

 فعلی
94/5±86/22 42/7±67/24 53/7±27/25 19/7±06/25 02/5±14/23 25/7±37/23 

P 358/0 222/0 

 48/39±09/7 40±10/6 59/39±18/9 26/39±78/8 26/39±25/7 52/39±67/6 رضایت شغلی کلی

P 958/0 962/0 

 رضایتهای مؤلفه

 ± میانگین)  شغلی

 (معیار انحراف

 دموگرافیک مشخصات

 سابقه کار

 سال10بیشتر از  سال 10تا  5 سال 5کمتر از 

 80/77±13/16 04/74±04/14 19/74±26/15 شما شغل

P 506/0 

 33/57±48/12 43/54±25/13 14/57±45/11 مستقیم مسئول

P 601/0 

 64/44±56/11 41±45/10 19/42±73/12 همکار

P 397/0 
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 .3جدول ادامه 

 65/20±8 07/18±39/8 43/17±11/9 ارتقا

P 248/0 

 15/20±65/6 86/17±55/6 43/17±42/5 مزایا و حقوق

P 171/0 

 محیط در کار شرایط

 فعلی
99/6±95/25 22/6±93/22 23/7±23 

P 222/0 

 44/40±93/6 06/30±83/6 06/39±18/8 رضایت شغلی کلی

P 377/0 

 

 1 شماره پردیس -ایلام پزشکی علوم دانشگاه های رضایت شغلی و خصوصیات دموگرافیک کارکناناسپیرمن بین مؤلفه بستگیمه ضریب .4 جدول

 نوع استخدام سابقه کار سطح تحصیلات جنس سن هامؤلفه

 شغل شما
0.061 

0.548 

0.0205 

0.838 

0.108- 

0.273 

0.134 

0.196 

0.003 

0.978 

 مسئول مستقیم
0.015- 

0.883 

0.026- 

0.795 

**0.301- 

0.002 

0.069 

0.506 

0.090 

0.390 

 همکار
0.039- 

0.707 

0.005 

0.964 

*0.236- 

0.017 

0.115 

0.272 

0.041 

0.700 

 ارتقا
0.013 

0.901 

*0.210- 

0.033 

**0.315- 

0.001 

0.189 

0.066 

0.135- 

0.195 

 حقوق و مزایا
0.044 

0.666 

0.048- 

0.628 

0.062- 

0.535 

0.187 

0.069 

*0.376- 

0.000 

 شرایط کار در محیط فعلی
0.024- 

0.814 

0.171- 

0.084 

0.062- 

0.530 

0.122- 

0.240 

0.119 

0.252 

 رضایت شغلی کلی
0.003 

0.977 

0.050- 

0.617 

*0.251- 

0.010 

0.121 

0.243 

0.009- 

0.931 

 01/0دار در سطح آلفای همبستگی معنی **؛ 05/0دار در سطح آلفای همبستگی معنی* 
 

 1 شماره پردیس -ایلام پزشکی علوم دانشگاه های رضایت شغلی کارکنانپیرسون بین مؤلفه هبستگی ضریب .5 جدول

 رضایت شغلی کلی شرایط کار در محیط فعلی حقوق و مزایا ارتقا همکار مسئول مستقیم شغل شما هامؤلفه

 1 شغل شما
**0.571 

0.000 

**0.549 

0.000 

**0.369 

0.000 

0.159 

0.106 

**0.258 

0.008 

**0.805 

0.000 

 1  مسئول مستقیم
**0.622 

0.000 

**0.365 

0.000 

0.111 

0.261 

*0.212 

0.030 

**0.781 

0.000 

 1   همکار
**0.343 

0.000 

0.172 

0.082 

**0.377 

0.000 

**0.794 

0.000 

 1    ارتقا
**0.490 

0.000 

**0.322 

0.001 

**0.636 

0.000 

 1     حقوق و مزایا
**0.259 

0.008 

**0.394 

0.000 

شرایط کار در 

 محیط فعلی
     1 

**0.518 

0.000 

رضایت شغلی 

 کلی
      1 

 01/0دار در سطح آلفای همبستگی معنی **؛ 05/0دار در سطح آلفای همبستگی معنی*

 

درصد مشاهده شد، ولی با  99و معنادار در سطح اطمینان مثبت 

. بین (<05/0P)حقوق و مزایا ارتباط معناداری مشاهده نشد 

شرایط کار در محیط فعلی مؤلفه رضایت از حقوق و مزایا با 

درصد مشاهده  99همبستگی مثبت و معنادار در سطح اطمینان 

ها، نمره شد؛ یعنی با افزایش نمره رضایت در هریک از مؤلفه

یابد؛ برای مثال، با افزایش ها افزایش میرضایت در سایر مؤلفه

مستقیم، همکار،  نمره رضایت از شغل، نمره رضایت از مسئول

  (.5یابد )جدول میفعلی افزایش  محیط در کار ایطارتقا و شر

 

  بحث

های در این مطالعه بیشترین میزان رضایت مربوط به مؤلفه

رضایت از شغل شما، مسئول مستقیم، همکار و کمترین آن 
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 مربوط به شرایط کار در محیط فعلی، ارتقا و حقوق و مزایا بود.

مستقیم و معناداری های زیر ارتباط در این مطالعه بین مؤلفه

 مشاهده شد:

بین مؤلفه رضایت از شغل شما با رضایت از مسئول مستقیم،  -1

 همکار، ارتقا و شرایط کار در محیط فعلی؛

بین مؤلفه رضایت از مسئول مستقیم با همکار، ارتقا و شرایط  -2

 کار در محیط فعلی؛

بین مؤلفه رضایت از همکار با ارتقا و شرایط کار در محیط  -3

 فعلی؛

بین مؤلفه رضایت از حقوق و مزایا با شرایط کار در محیط  -4

 فعلی.

(، کلانتری و همکاران 1394در مطالعات زمانیان و همکاران )

( و دانایی و همکاران 1396نژاد و همکاران )(، اعتمادی1395)

(، بیشترین میزان رضایت از همکاران، ماهیت کار )شغل 1398)

 به مربوطکمترین آن شما(، سرپرست )مسئول مستقیم( و 

. در مطالعه (15-12) بود یشغل یارتقا و( ایمزا و)حقوق  پرداخت

 در یشغل تیرضا سطح نیشتریب زی( ن1398و همکاران ) وانلویک

(. 31) (16) بود پرداخت بعد در آن نیکمترهمکار و  بعد

 ،(1397) همکاران و یآبادقلعه یریدر مطالعه ام نیهمچن

و حقوق و  ارتقا از تیرضا نیاز همکار و کمتر تیرضا نیشتریب

 و نژاد یاعتماددر مطالعات  نی(. همچن33) (17)بود  ایمزا

 و Antonaki( و 2014) Farhadjafari(، 1396) همکاران

Trivellas (2014 )مؤلفهمربوط به  تیرضا زانیم نیکمتر زین 

 (. 19،18،14بود ) ایحقوق و مزا

سال  35تا  30 یسن گروه در و مردان در یشغل تیرضا زانیم

حاصل از  جی. نتانشد مشاهده یداریمعناما اختلاف  بود، شتریب

را نشان نداد. در  یمعنادار یارتباط آمار زین رمنیاسپ یهمبستگ

 یشغل تیرضا ادیز(، افراد با سن 1384و همکاران ) انیمطالعه مهراب

 ،(1386) یانصار و یلیاسماعمطالعه  در. (20) داشتند یشتریب

حاصل  جی. نتاداشتند یشتریب یشغل تیرضابه زنان  نسبتمردان 

را نشان نداد  یمعنادار یارتباط آمار رمنیاسپ یهمبستگ بیاز ضر

 زانی(، م2003همکاران ) و Herreraدر مطالعه  نی. همچن(21)

 مطالعه در. (22)زنان بود  از شتریباز شغل در مردان  تیرضا

 یهمبستگ بیضر از حاصل جینتا( 1386) یانصار و یلیاسماع

با سن  یکل یشغل تیرضا نیرا ب یمعنادار یآمار ارتباط رمنیاسپ

 نیب زی( ن1386) همکاران و یاهزاوهمطالعه  در. (21)نشان نداد 

 . (23)مشاهده نشد  یجنس تفاوت معنادار وبا سن  یشغل تیرضا

 یدیرش قلعه یریام(، 1398) همکاران و وانلویک مطالعات در

 یمتفاوت جینتا( 1395) همکاران و یکلانتر( و 1397) همکاران و

 زنان در شغل از تیرضا زانیم هاپژوهش نیا در. شد گزارش

معنادار نبود  یاختلاف آمار نیاما ا بود، مردان از شتریب

 یربلوطی(، پ1382و همکاران ) بیحب مطالعات در. (17،16،13)

 و یاهزاوه( و 1395و همکاران ) ی(، کلانتر1393و همکاران )

مشاهده  یدر گروه جنس یعنادارتفاوت م زی( ن1386) همکاران

 .(25-23،13)نشد 

 شما، شغل از سال 35 تا 30 سن با افراد پژوهش نیا در

 از سال 35 از شتریبهمکار و ارتقا، افراد با سن  م،یمستق مسئول

 در کار طیشرا از سال 30 از کمتر سن با افراد و ایمزا و حقوق

 تیرضا نمره نیکمتر. داشتند را تیرضا نیشتریب یفعل طیمح

 و ایمزا و حقوق م،یمستق مسئول شما، شغل از تیرضا به مربوط

 شتریب یگروه سن درسال، همکار  30کمتر از  یسن گروه در ارتقا

 35تا  30 یدر گروه سن یفعل طیمح در کار طیشرا و سال 35 از

حاصل از  جیاختلاف معنادار نبود. بر اساس نتا نیا یول ،سال بود

مشاهده  یمعنادار یارتباط آمار رمن،یاسپ یهمبستگ بیضر

(، افراد با سن 1396و همکاران ) نژادیاعتمادنشد. در مطالعه 

را از دستمزد داشتند که با  تیرضا نیسال کمتر 30کمتر از 

و  Choudhuryدر مطالعه  اما ،(14)دارد  یمطالعه ما همخوان

از دستمزد  تیرضا زانیم ما، مطالعه برعکس(، 2011همکاران )

مطالعات  در. (26)بود  شتریسال ب 25در کارکنان با سن کمتر از 

Oleckno (1991 و )lee (1985ن )30افراد با سن کمتر از  زی 

 .(28،27)داشتند  ایرا از حقوق و مزا تیرضا نیسال کمتر

و سابقه کار  پلمید لاتیتحص سطح با افراد ما مطالعه در

داشتند و اختلاف  یشتریب یشغل تیرضا زانیسال م 10 از شتریب

 مشاهده شغل از تیرضا و لاتیتحص سطح نیب یداریمعن یآمار

 تیرضانشان داد  زین رمنیاسپ یحاصل از همبستگ جی. نتاشد

 یداریمعن طوربه پلمید لاتیدر افراد با سطح تحص یکل یشغل

 یشغل تی(، رضا1382و همکاران ) بی. در مطالعه حباست شتریب

مشاهده  یبود و تفاوت معنادار شتریب پلمید لاتیبا سطح تحص

 یشغل تی(، رضا1384و همکاران ) انی. در مطالعه مهراب(27)شد 

 یو افراد با سابقه خدمت افتی کاهش لاتیسطح تحص شیبا افزا

 ی. در مطالعه کلانتر(20)داشتند  یشتریب یشغل تیرضا شتر،یب

و سابقه  پلمیفوق د لاتی(، افراد با سطح تحص1395و همکاران )

 در. (13)داشتند  یرشتیب تیسال از کار خود رضا 15تا  10کار 

 زین کشور یدولت کارکنان یرو( 1389) یعسگرو  یمطالعه پرتو

از کار  یشتریب تیسال رضا 15 از شتریببا سابقه خدمت  افراد

. در مطالعه (29)مشاهده شد  یداریمعنخود داشتند و تفاوت 

و  یشغل تیرضا نیب یارتباط زی( ن1386) همکاران و یاهزاوه

 . (23)سابقه خدمت مشاهده شد 

 گزارش یمتفاوت جینتا( 1398) همکاران و وانلویک مطالعه در

 یشتریب یشغل تیرضا یدانشگاه لاتیبا سطح تحص افراد. شد

( 1397و همکاران ) یدیرشقلعه  یریمطالعه ام در. (16)داشتند 

 شیو با افزا شیافزا یشغل تیرضا لات،یسطح تحص شیبا افزا زین

در  نی. همچن(17) افتیکاهش  تیرضا زانیم ،سنوات خدمت

 بیحاصل از ضر جی( نتا1386) یو انصار یلیمطالعه اسماع

 یشغل تیرضا نیرا ب یمعنادار یمارارتباط آ رمنیاسپ یهمبستگ

 .(21)نشان نداد  لاتیو سطح تحص یکل

 مسئول شغل، از پلمید لاتیتحصمطالعه افراد با سطح  نیا در

 تیرضا یفعل طیمح در کار طیشرا و ایمزا و حقوق ارتقا، م،یمستق
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 دکترا و سانسیل فوق لاتیتحص سطح با افراد و داشتند یشتریب

از  تیرضا نیب یمعنادار ی. اختلاف آمارداشتند یکمتر تیرضا

 سطح با یفعل طیمح در کار طیشراارتقا و  م،یمسئول مستق

 بیضر از حاصل جینتا نیهمچن. شد مشاهده لاتیتحص

مسئول  نیرا ب یمعنادار یآمار ارتباط رمنیاسپ یهمبستگ

داد. در مطالعه  نشان لاتیبا سطح تحص ارتقاهمکار و  م،یمستق

( 2016همکاران ) و Lambert( و 1396و همکاران ) نژادیاعتماد

از  یشتریب تیو بالاتر رضا سانسیل لاتیافراد با سطح تحص

 همکاران و وانلویک مطالعه در. (30،14)سرپرست خود داشتند 

 از یشتریب یشغل تیرضا یدانشگاه لاتیتحص با افراد(، 1398)

 اختلاف و داشتند پرداخت و ارتقا همکار، سرپرست، کار، بعد

 سطح با پرداخت و کار بعد از تیرضا نیب یمعنادار یآمار

 .(16) شد مشاهده لاتیتحص

 تیرضا یمانیپ و یرسم استخدام با افراد مطالعه نیا در

 تیرضا یشرکت و یدادو افراد با استخدام قرار یشتریب یشغل

با نوع استخدام  یکل یشغل تیرضا نیاما ب داشتند، یکمتر یشغل

حاصل از  جی. بر اساس نتانشدمشاهده  یمعنادار یاختلاف آمار

مشاهده  یمعنادار یارتباط آمار زین رمنیاسپ یهمبستگ بیضر

 ما، مطالعه خلاف(، بر1398و همکاران ) وانلوینشد. در مطالعه ک

. (16)داشتند  یشتریب یشغل تیرضا یافراد با استخدام قرارداد

را  یمانیو پ یدر افراد با استخدام رسم شتریب یشغل تیعلت رضا

 افراد. دانست ایمزا و حقوق بودن شتریبو  یبه ثبات شغل توانیم

 و ارتقا م،یمستق مسئول شغل، از یمانیپ و یرسم استخدام نوع با

 یمعنادار ی. اختلاف آمارداشتند یشتریب تیرضا ایمزا و حقوق

 جیاساس نتا برمشاهده شد.  اینوع استخدام و حقوق و مزا نیب

نوع استخدام و  نیب زین رمنیاسپ یهمبستگ بیحاصل از ضر

. در مطالعه شد مشاهده یمعنادار یارتباط آمار ایحقوق و مزا

از بعد کار،  ی(، افراد با استخدام قرارداد1398و همکاران ) وانلویک

از ارتقا و پرداخت  یمانیسرپرست و همکار و افراد با استخدام پ

 . (16)داشتند  یشتریب تیرضا
 

 گیرینتیجه
 ایمزا و حقوق از یتینارضا مطالعه، نیا یهاافتهی به توجه با

 کیشماره  سیاز شغل در کارکنان پرد یتیعامل نارضا نیتر مهم

از  یاری. بر اساس نظر بسبود لامیا یعلوم پزشک دانشگاه

 هدف نیتریینهاو  نینخست ت،یریمد و یادار علوم نظرانصاحب

( ایمزا و حقوق افتی)در یماد یبرخوردار شغل، رشیپذ از افراد

 جادیمناسب به کارکنان باعث ا یایمزا و حقوق پرداخت. (31) است

 تیفیک حفظ شت،یمع حداقل نیتأمحفظ احترام،  ها،آندر  زهیانگ

 طرح حاصل مقاله نیا. شودیم ییکارا شیافزا و یکار سلامت و

 .است IR.MEDILAM.REC.1399.050 اخلاق کد با یقاتیتحق
 

 تشکر و قدردانی
 محترم نیمعاون از را خود یقدردان و تشکر مراتب سندگانینو

 و یفناور و قاتیتحق ،یآموزش یها معاونت در شاغل کارکنان و

 .دارند یم اعلام یفرهنگ و ییدانشجو
 

 تضاد منافع
 عاتاطلا انتشار در یمنافع تضاد چگونهیه مقاله نیا سندگانینو

 .ندارند مقاله نیا اتیجزئ و
 

 اخلاقی ملاحظات
 و یاریاخت لیقب از یاخلاق نیمواز هیکل مطالعه نیا در

 نه،یهز تحمل عدم کنندگان، شرکت یبرا قیتحق بودن آگاهانه

 .است شده تیرعا اطلاعات، ماندن محرمانه و افتیدر نحوه
 

 نویسندگان سهم
 ازاتیامت سهم جدول برابر مقاله ازیامت از سندگانینو سهم

 فقتوا یعلم اتیه یاعضا یارتقا نامه نیآئ در مقاله سندگانینو

 .است شده
 

 مالی حمایت
 فناوری و تحقیقات معاونت حمایت و تصویب با مطالعه این

 وزارت تائید مورد اخلاق کد با و ایلام پزشکی علوم دانشگاه

.است شده انجام بهداشت
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